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1. O usluzi 'e-Komunikacija'

U svrhu daljnje informatizacije pravosudnog sustava, Ministarstvo pravosuda i uprave razvilo je uslugu e-
Komunikacija, koja odvjetnicima, javnim biljeznicima, povjerenicima u postupcima jednostavnog stecaja
potrosaca, povjerenicima u postupku stecaja potrosaca, stecajnim upraviteljima, sudskim vjestacima,
procjeniteljima, tumadima, pravnim i fizickim osobama, te radnicima u sindikatu/udruzi sindikata ili
poslodavaca (vise razine) omogucava elektronicku komunikaciju s opcinskim, trgovackim, Zupanijskim,
upravnim sudovima, Visokim trgovackim sudom, Visokim upravnim sudom i Vrhovnim sudom RH.

Usluga e-Komunikacija omogucava ovisno o ulozi:

Slanje podnesaka i priloga sudu.
Zaprimanje sudskih poSiljaka.
Udaljeni uvid u sudski predmet.
Notifikaciju o stecajnim postupcima.
Notifikaciju o likvidiranim strankama.

Da bi korisnik mogao koristiti usluge e-Komunikacije mora posjedovati:

elektronicku vjerodajnicu sigurnosne razine visoka ili znacajna (za prijavu preko sustava NIAS),
kvalificirani elektronicki potpis

obveznici e-Komunikacije moraju biti upisani u interni registar Ministarstva pravosuda i uprave.
Fizicke osobe se ne upisuju u interni registar Ministarstva.

Uvid u predmet za fizicke osobe:

Fizicke osobe mogu izvrsiti uvid u svoje predmete za sve predmete u kojima su upisani kao
stranke. Za uvid je dovoljna prijava putem vjerodajnice razine visoka ili znacajna.

Usluga e-Komunikacija dostupna je na web adresi https://usluge.pravosudije.hr/komunikacija-sa-sudom/

Za probleme u koristenju elektronicke usluge e-Komunikacija, moZete se obratiti na adresu elektronicke
poste eKomunikacija@mpu.hr.



https://usluge.pravosudje.hr/komunikacija-sa-sudom/
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2. Tehnicki preduvjeti za koriStenje usluge e-Komunikacija

2.1. Elektronicka vjerodajnica (sigurnosne razine visoka ili znacajna)

Vjerodajnica je sredstvo za elektronic¢ku identifikaciju korisnika. Koristi se prilikom prijave na sustav e-
Komunikacija, kao i za prijavu na razne elektronic¢ke usluge unutar sustava e-Gradani.

Ako posjedujete token banke (ZABA, PBZ, RBA, HPB, OTP, Erste) ili osobnu iskaznicu s elektronic¢kim ¢ipom
(e0l), tehnicki preduvjet je ispunjen.

Lista svih prihvacenih vjerodajnica vidljiva ulaskom u e-Komunikaciju
https://nias.gov.hr/Authentication/Step2.

2.2. Potpisni certifikat

Potpisni certifikat koristi se za potpisivanje dokumenata kvalificiranim elektronickim potpisom. Kvalificirani
elektronicki potpis, sukladno elDAS uredbi Europskog parlamenta i Vijeéa (EU 910/2014), ima jednak
pravni ucinak kao vlastorucni potpis.

Ovlasteni izdavatelji potpisnih certifikata u Hrvatskoj su:

— Financijska agencija (FINA)
— Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o. (AKD)
— MUP, posredno, u vidu izdavanja osobne iskaznice.

Potpisni certifikati izdaju se na zasticenom USB uredaju ili pametnim karticama, te imaju odredeni rok
valjanosti. Valjani certifikati za potpis su osobni ili poslovni certifikati sa kvalificiranim elektronic¢kim
potpisom.

Ako posjedujete osobnu iskaznicu s elektronic¢kim cipom (izdaje MUP, proizvodi AKD d.o.0), potrebno je
jo$ nabaviti odgovarajudi Cita¢ pametnih kartica te aktivirati potpisni certifikat. Upute kako aktivirati
potpisni certifikat dostupne su na poveznici https://www.eid.hr/hr/eoi/clanak/sto-vam-je-potrebno.

Za sve poteskoce sa certifikatima, blokirane uredaje i kartice korisnici se trebaju obratiti nadleznoj
korisnickoj sluzbi izdavatelja certifikata (FINA ili AKD).


https://nias.gov.hr/Authentication/Step2

2.3. Upis u interni registar

U interni registar Ministarstva pravosuda i uprave upisuju se odvjetnici, javni biljeZnici, povjerenici u
postupcima jednostavnog stecaja potrosaca, povjerenici u postupku stecaja potrosaca, sudski vjestaci,
procjenitelji, tumadi, pravne osobe i radnici u sindikatu/udruzi sindikata ili poslodavaca (vise razine). Za
fizicke osobe nije potreban upis u interni registar MPU, oni se sami po Zelji ukljucuju i iskljuéuju iz e-
Komunikacije, obzirom da nisu obveznici elektroni¢ke komunikacije sa sudom.

Svi obveznici e-Komunikacije dostavljaju podatke za uklju¢enje u e-Komunikaciju na adresu elektronicke
poste: eKomunikacija@mpu.hr.

Odvjetnici, javni biljeZnici, povjerenici u postupcima jednostavnog stecaja potrosaca, povjerenici u
postupku stecaja potrosaca, sudski vjestaci, procjenitelji, tumadi i radnici u sindikatu/udruzi sindikata ili
poslodavaca (viSe razine) trebaju dostaviti ime i prezime, OIB, te adresu elektronicke poste na koju ¢e
primati notifikacije.

Pravne osobe trebaju nam dostaviti podatke:

- OIB pravne osobe

- naziv pravne osobe

- adresa elektronicke poste (e-mail na koji ¢ete dobivati obavijesti o sudskim pismenima

pristiglim e-Komunikacijom u sigurni elektronicki pretinac)

-ime i prezime, OIB osobe ovlastene za rad u e-Komunikaciji (Ministarstvo ¢e inicijalno ukljuditi osobe
koje su upisane u Sudskom registru odnosno drugom odgovarajuéem registru kao ovlastene osobe za
zastupanje i/ili punomoénike kojima je osoba upisana u Sudskom registru (drugom odgovarajuéem
registru) kao ovlastena osoba za zastupanje izdala specijalnu punomoc¢ za pristup e-Komunikaciji i ¢iji je
potpis na punomodi javno ovjeren.)

Osoba koja je upisana kao opunomocenik u internom registru Ministarstva, moze pri prvom ulasku na web
aplikaciju e-Komunikacija dati ovlasti drugim osobama za rad na e-Komunikaciji za pretinac pravne osobe.

Ako se trazi pristup temeljem specijalne punomodi potrebno je dostaviti identifikacijske podatke o
izdavatelju punomoc¢i te u prilogu e-maila priloZiti skeniranu specijalnu punomocza pristup e-
Komunikaciji.


mailto:eKomunikacija@mpu.hr

3. Prijava na uslugu e-Komunikacija

Usluzi pristupite direktnim klikom na poveznicu https://usluge.pravosudje.hr/komunikacija-sa-sudom/
ili u Internet preglednika kojeg koristite na racunalu unesite navedenu web adresu.

Kliknite na akciju 'Prijava’, u plavom kvadrati¢u s desne strane ekrana.
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Pocetna stranica Prijava

e-komunikacija

Dobrodosli na stranice elektronicke komunikacije sudionika sudskih postupaka (odvjetnika, stecajnih upravitelja i javnih biljeznika) s trgovackim
sudovima.

Na ovim stranicama:
B odvjetnici, stecajni upravitelji i javni biljeZnici:
B 3alju podneske i priloge sudu (Moji podnesci)
M odvjetnici i stecajni upravitelji:
B zaprimaju sudska pismena (Moj pretinac)

B izvr3avaju udaljeni uvid u sudske predmete u kojima su punomocnici stranke u postupku (Uvid u predmet)
B zaprimaju upozorenje kako je nad nekom od stranaka, u predmetu u kojima su punomocnici, otvoren ste¢ajni postupak (Stecajevi)

Preusmjerit ¢e Vas se na stranicu NIAS sustava (Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav), gdje
se potrebno identificirati i autentificirati pomodu vjerodajnice.

Klikom na akciju 'Pristajem' otvara se lista vjerodajnica kojima se moguce prijaviti te koristiti usluge e-
Komunikacije.

L] e-Gradani {58 FILTRIRAITE & B
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[ ] Informacije i usluge

Prijava na portal e-Gradani putem Nacional Identifikacijskog i Autentifikacijskog Sustava (NIAS)

—
Pritiskom na tipku PRISTAJEM O NIAS-u
dajete privolu portalu eGradani na obradu Vasih osobnih podatka sukladno NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u sustavu e-Gradani i izdavatelja vjerodajnica
prihvadenim Opéim uvjetima koristenja - elektronickih potvrda identiteta krajnjih korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS
Koristenje portala e-Gradani je iskljuéivo moguce nakon &to ste dali privolu na cbradu provjerava korisnikov identitet i omoguéuje mu pristup pojedinim e-uslugama javnog
Vasih osobnih podataka. sektora. Ujedno mu omogucuje pojedinaénu i jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristi

Prikazivanje ove poruke na razini pojedinaénih e-usluga mozete iskljugiti nakon prijave
na portal e-Gradani unutar Moj profil upravijaju¢i automatskim dozvolama.

Pamo¢ kerisnicima

E-adresa: pomoc(@e-gradjani.gov.hr | Telefon: 072 200027

odbi Radino e telfonske odrike 2 orsive: redim danorm d 730 40 1530

Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Korisnickl identifikator: S0D3-88EE-02A4-FAS7-6BC4-TAED-5120-6720


https://usluge.pravosudje.hr/komunikacija-sa-sudom/

Izaberite vjerodajnicu i prijavite se u sustav e-Gradani

Visoka razina sigurnosti m Znagajna razina sigurnosti m Niska razina sigurnosti
eOsobna ™ HZZOo =
Fina RDC osobni certifikat & mTaoken ®
Fina RDC poslovni certifikat = HPB token =1
kID Certifikat & Fina soft certifikat ®
ID.HR = ZABA token &
PBZ &
RBA eA
KentBank &
OTP banka d.d. =
Erste e-Gradani &
Addiko Bank =
Istarska Kreditna Banka Umag d.d. &

Odaberite vjerodajnicu koju posjedujete i prijavite se u NIAS sustav.

Ako je prijava bila uspjesna, preusmjerit ¢e Vas se ponovno na aplikaciju e-Komunikacija te ée se na
desnoj strani ekrana, u plavom dijelu alatne trake, pojaviti vasi osobni podaci (ime i prezime, OIB te
podatak u kojoj ulozi ste prijavljeni).



4. Prijava ovisno o ulozi korisnika

Kada se korisnik koji je opunomocden za rad u pretincu pravne osobe prijavljuje na e-Komunikaciju treba
odabrati Prijava opunomocenika.

KA HRVATSKA

ﬁ uprave e-komunikacija

Potetna stranica —nm- ODJAVA

Prijava u e-komunikaciju

® Prijava opunomotenika
Nagin prijave
Prijava u viastito ime

Prijava

Za sve ostale uloge korisnik se prijavljuje na Prijava u viastito ime.
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Pocetna stranica OIB - | ODJAV;

Prijava u e-komunikaciju

Prijava opunomocenika
Nain prijave
)

Uloga s kojom se Zelite
prijaviti:

Odvjetnik

Povierenik u JPSP-u

Stetajni upravitel
Javni biljeznik
Sudski viestak
Sudski pracjenite|
Sudski tumat

Javnost

Svi korisnici, osim fizickih osoba, ulaskom u aplikaciju imaju dostupne i module za slanje/zaprimanje
pismena i za uvid u predmete.
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e-komunikacija

podnesci  Moj pre

e-komunikacija

Dobrodosli na stranice elektronicke komunikacije sudionika sudskih postupaka sa sudovima.
Elektronicka komunikacija je u primjeni na svim trgovatkim, opinskim i Zupanijskim sudovima te na Visokom trgovagkom sudu Republike Hrvatske.

Na ovim stranicama, ovisno o dodijeljenim pravima, odvjetnici, steajni upravitelji, javni biljeznici, sudski vjestaci, sudski procjenitelji, sudski tumati te fizicke | pravne osobe
Salju podneske 1 priloge sudu (Moji podnesci)

zaprimaju sudska pismena (Moj pretinac)

izvr3avaju udaljeni uvid u sudske predmete u kojima su punomocnici stranke u pastupku (Moji predmeti)

zaprimaiu unozorenie kako ie nad nekom od stranaka. u predmetima u koiima su punomocnici. otvoren stedaini postuak (Stecaievil



Fizicke osobe se prijavljuju na sustav sa ulogom Javnost. Fizitke osobe/Javnost nisu obveznici e-
Komunikacije. Ulaskom u pretinac e-Komunikacije fizicke osobe imaju samo uvid u predmete, dok se
sami ukljucuju i isklju€uju iz slanja/zaprimanja pismena.

@i REPUBLIKA HRVATSKA
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e e
e-komunikacija

Dobrodogli na stranice elektronicke komunikacije sudionika sudskih postupaka sa sudovima.

Kao korisnik s ulogom javnost niste ukljuceni u sfaryje i primanje pismena putem e-komunikacije, ali moZete izvrsiti uvid v svoje predmete odabirom opcije Moji predmetr.

Ukljuéi me u slanje i primanje pismena

Elektroni¢ka komunikacija je u primjeni na svim trgovackim, op€inskim i Zupanijskim sudovima te na Visokom trgovatkom sudu Republike Hrvatske.
Tehnicke preduvjete za uslugu e-komunikacija osigurava Ministarstvo pravosuda i uprave. Periode nedostupnosti usluge pogledajte ovdje.

Placanje sudske pristojbe prije slanja podneska sudu obavlja se preko Sustava za naplatu javnih davanja Republike Hrvatske. Uvjeti naplate javnih davanja u sklopu Sustava za
https://njdprez.fina.hr.

Dodatna tehnika pojasnjenja o koristenju ove usluge moZete zatraZiti na e-mail adresi eKomunikacija@mpu.hr.
Upute za koristenje aplikacije:

M e-Komunikacija - Priru¢nik za fizicke osobe

Ulaskom u aplikaciju sukladno ulozi s kojom su korisnici prijavljeni, mogu na pocetnoj stranici preuzeti
korisnicki prirucnik za tu ulogu.



5. Pracdenje statusa predmeta bez prijave u sustav

Ukoliko korisnici ne Zele ili se ne mogu prijaviti putem NIAS sustava u sustav e-Komunikacija, mogu pratiti
promjene statusa u sustavu e-predmet na poveznici: http://e-predmet.pravosudije.hr/

Putem tog servisa omoguden je uvid u status predmeta u slicnom obliku kao i putem e-Komunikacije,
samo S$to su podaci anonimizirani i ne mogu se preuzeti dokumenti u elektronickom obliku, koji su
dostupni u e-komunikaciji. Zbog sigurnosnih razloga, u ovoj bazi podataka nije mogucée pronaci kaznene
maloljetnicke predmete, predmete istrage i ratnih zlocina te predmete iz nadleznosti USKOK-a.

Za praéenje promjena statusa potrebno je znati sud i tocan broj predmeta.

B ePredmet x +

& C A Niesigurno | e-predmet.pravosudje.hr . e H

Ministarstvo pravosuda i uprave
Republike Hrvatske

i ke

o Kroz e-Predmet mogucée je pretraZiti predmete sudova koji koriste eSpis sustav. Vise podataka o
eSpisu potraZite na poveznici O e-Predmetu.

Obavezno popuniti sva polja

Sud Opéinski gradanski sud u Zagrebu v

Predmet: l’

* Primjer: K - 123/ 2012

Trazi

Obavijest o unifikaciji nazivija poslovnih brojeva predmeta

Ministarstvo pravesuda i uprave Republike Hrvatske IBM Hrvatska d.o.0.
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